CGE capacita Ouvidorias para a eficiéncia no atendimento ao cidadao

A Controladoria-Geral do Estado do Piaui, por meio da Ouvidoria-Geral, promoveu nesta
quinta-feira (04) e sexta-feira (05), o Curso de Capacitagdo para Ouvidorias. O objetivo é
orientar servidores dos 6rgaos para buscar a eficiéncia dos canais de comunicacao do
Governo, garantindo a exceléncia no atendimento ao cidadao.AAA

No primeiro dia do curso, foram abordados temas como nogdes de Ouvidoria, o papel dos
Ouvidores Setoriais, boas relagcdes com foco no atendimento ao cidadao, bem como a Lei de
Acesso a Informacéo e Lei dos Direitos do Usuério do Servigco Publico.
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