No Dia do Ouvidor, palestras abordam qualidade no atendimento ao cidadao

A Controladoria-Geral do Estado do Piaui (CGE), por meio da Ouvidoria-Geral, realizou nesta
segunda-feira (16), evento em alusdo ao Dia do Ouvidor, celebrado nesta segunda-feira, dia 16
de margo. O evento faz parte da VI Semana de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual e na
oportunidade, ouvidores assistiram a duas palestras que abordaram a importancia da qualidade
no atendimento para o cidadao.

Soraya Castello Branco, Ouvidora-Geral do Estado, abriu 0 evento ressaltando a necessidade
de fortalecer as Ouvidorias dentro das instituicoes.

“Este ano, estamos focando no fortalecimento da comunicagéo da Ouvidoria com os érgaos e
vamos abrir mais canais, salas presenciais de atendimento, como na Sesapi e na Uespi. Ou
seja, nosso foco esta sendo na comunicacgao interna dos setores, melhorar essa comunicacao,
o que refletird numa melhoria do atendimento ao publico”, destacou.
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