Palestras orientam Ouvidores no tratamento das informacoes

Na manha desta quarta-feira (17), aconteceu o segundo dia da Reunidao Geral com os
Ouvidores Setoriais do Governo do Piaui, reunindo membros das ouvidorias dos érgaos para
alinhar as estratégias de trabalho.

A Gerente de Atendimento e Triagem da Ouvidoria-Geral, Thaysy Castro, apresentou um
questiondrio de autoavaliagédo e orientou quanto a necessidade de se planejar as agdes dentro
de cada 6rgao.

"A Ouvidoria € um 6rgao de apoio estratégico e especializado e os ouvidores sdo mediadores,
ou seja, tém o papel de intermediar a resolugdo das demandas do cidadao. Dessa forma, é
fundamental que cada ouvidor conheca o seu papel, suas competéncias e as legislagdes para
saber como atuar, e definir estratégias de atuacao com a finalidade de dar resolutividade as
demandas de forma efetiva".
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https://www.youtube.com/watch?v=w1IUbQ0mvZU

