Reuniao técnica com Ouvidorias faz balanco das acées de 2019

A Controladoria-Geral do Estado, por meio da Ouvidoria-Geral, promoveu na manha desta
quinta-feira (12), uma reunido técnica com os servidores que compdem os Nucleos de
Ouvidoria dos 6rgaos e entidades estaduais. Na oportunidade, foi realizado um balango geral
das atividades realizadas em 2019 e avaliado o que pode ser melhorado para 2020.

Para Soraya Castello Branco, Ouvidora-Geral do Estado, foi um encontro muito positivo.

"Foi um momento muito importante para avaliar e pontuar o que podemos fazer para melhorar
o atendimento. Em 2020, faremos o "Dialogo com o Ouvidor", com agenda de visitas aos
ouvidores de cada érgao para explicar o que € Ouvidoria, mostrar as leis que regem a
Ouvidoria e abrir as portas para essas demandas serem atendidas em tempo habil", ressaltou.
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