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Introducao

O presente RELATORIO trata-se do levantamento das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Geral do Estado do Piaui — OGEP/PI no ano de 2020. Tais
como:

- Treinamento constante com os nucleos de ouvidoria;

- Criacdo de novos nucleos: Policia Militar, Corpo de Bombeiros e Fundacdo Universidade
Estadual do Piaui;

- Criacdo da Carta de Servicos da CGE;

- Participacdo em reunides virtuais com a Rede Ouvir Piaui;

- Grupo de estudo de duvidas sobre o cadastro do Auxilio Emergencial;

- Participagdes em reunides virtuais com a Rede Nacional de Ouvidorias;

- Participagdo em reunides virtuais com o BIRD e elaboracgdo de relatérios trimestrais;

- Estudo do novo Sistema Informatizado Integrado — Plataforma Fala.Br;

- Acompanhamento junto aos érgaos que possuem ouvidoria setorial na atualizacdo das
informacgdes de ouvidoria nos seus respectivos sites;

- Consolidagdo dos dados da Consulta Publica n° 1, que teve a finalidade de subsidiar o
Governo Estadual em relacdo a minuta do documento intitulado “Protocolo Geral de

Recomendacgdes Higiénico-sanitarias com Enfoque Ocupacional Frente a Pandemia”.

O objetivo principal da participacao da Ouvidoria Geral do Estado nas
atividades acima citadas é tornar a gestdo mais transparente e participativa nas acées
desenvolvidas pelo Governo em todo o Estado do Piaui, bem como, mostrar ao cidadao
gue ele tem o direito e o dever de fiscalizar as agdes governamentais desenvolvidas em sua
cidade ou comunidade. Assim, planta-se em cada cidaddo a semente da ac¢do participativa,

ou seja, a semente da cidadania.
A Ouvidoria Geral do Estado é um dos canais disponiveis ao cidadao, pelo

gual ele pode se manifestar, solicitando informacdes, reclamando, elogiando, denunciando

e, até mesmo, sugerindo a¢des para o Governo.
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Este relatdrio tem como objetivo também trazer os dados quantitativos
das manifesta¢des de ouvidoria e pedidos de aceso a informacgdes publicas registrados e
analisados pela Ouvidoria Geral do Estado do Piaui — OGE-PI no ano de 2020, cadastrados
respectivamente nos sistemas e-OUV e e-SIC, recebidos através dos diversos canais
disponiveis a populagdo piauiense. Neste periodo foram recebidas o total de 3.394 (trés
mil trezentas e noventa e quatro) manifestacées e pedidos de acesso a informacgdes

oriundos de todo Estado do Piaui.

De posse destas manifestacdes, a Ouvidoria Geral do Estado faz uma
pequena radiografia das principais necessidades do Estado, na dptica do seu maior
interessado, o cidaddo piauiense. Ao ouvir seus reclamos, avaliando-os, obviamente, se os
mesmos procedem, e, provocando o préprio Estado para que possa tomar as medidas
cabiveis. Este é, sem duvida nenhuma, o principal objetivo da Ouvidoria Geral do Estado,

ouvir a populagdo e agir no interesse maior do Estado, o interesse publico.

FALECOM AOUVIDORIA!

Criticas, sugestoes, elogios e denuncias sobre 0s
servi¢os publicos do Poder Executivo Estadual

ESTAMOS
AQUI PARA
OUVIR VOCE!

162 Disque-Ouvidoria
(86) 9 9544-7924 ()
atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br
@ http:/leouv.pi.gov.br

@ https:/lacessoainformacao.pi.gov.br

i

i
CGE:. piaui

Prevengia, Controle @ GOVERND 0O ESTADO

PIAVI

[-9) ieccuvlinents

Canais de Contato
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DAS DEMANDAS REGISTRADAS NO SISTEMA E-OUV
-ANO 2020 -

1. SISTEMA e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual do Estado do Piaui)

No sistema e-OUV sdo cadastradas manifestacdes do tipo: reclamacao,
sugestdo, denuncia, elogio e solicitacdo de providéncia.

e-0UV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

Estadual do Piaul

Destinatirlo  Idenificagho o descricho  Conclusdo

Qual tipo de manifestagio vocs quer fazer?

PERGUNTAS
FREQUENTES

CONSULTE SUA
MANIFESTACAO

1.1 COMPARATIVO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS — 2019 E 2020

Diante de um ano atipico devido a pandemia do novo coronavirus, as manifestacdes
tiveram um aumento significativo em relacdo a 2019, principalmente nas do tipo solicitacao
de providéncia, ou duvidas, em relagdo aos servicos que funcionariam durante a pandemia
e de que forma seria esse funcionamento, quais contatos remotos dos érgaos e etc.

Manifestagoes Registradas
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000
0

Ano 2019 Ano 2020

H Ano 2019 Ano 2020
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ANO 2020: 2.772 (duas mil setecentas e setenta e duas)
ANO 2019: 1.062 (uma mil e sessenta e duas)

Manifestagoes por Més - Ano 2020
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Manifestagdes por més

1.2 QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

a) e-mail: 1.098 (uma mil e noventa e oito)

b) Sistema e-OUV: 446 (quatrocentas e quarenta e seis)
c) Disk 162: 452 (quatrocentas e cinquenta e duas)

d) Urna: 303 (trezentas e trés)

e) WhatsApp: 287 (duzentas e oitenta e sete)

f) Presencial: 142 (cento e quarenta e duas)

g) Telefone Institucional: 30 (trinta)

h) Outros: 14 (quatorze)

Canais de Contato

M Presencial

H Telefone Inst
e-mail

H 162

mUrna

Sistema e-
ouv
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1) Devido a pandemia do novo coronavirus, o atendimento presencial da
Ouvidoria Geral foi suspenso no dia 16 de margo 2020 e retomado de forma
gradativa, no més de agosto de 2020;

2) Como forma de disponibilizar mais uma opg¢ao de canal remoto da Ouvidoria
Geral a populagdo piauiense durante a pandemia, foi disponibilizado o canal de
WhatsApp a partir do dia 23 de margo de 2020. Foram registradas 227
(duzentas e vinte e sete) manifestacdes no e-OUV, recebidas através deste
canal.

3) A Ouvidoria Setorial da Secretaria de Justica- SEJUS também disponibilizou um
canal remoto de WhatsApp para a populacdo na pandemia e registrou no
sistema e-OUV o total de 60 (sessenta) manifestacdes recebidas através deste
canal.

4) Os atendimentos registrados de forma presencial e por urnas coletoras foram
realizados pela Ouvidoria Setorial da SESAPI, especificamente pelas Ouvidorias
do Hemopi e Hospital Infantil Lucidio Portela, localizados na capital Teresina e
Hospital Dirceu Arcoverde — HEDA, localizado no municipio de Parnaiba-Pl;

1.3 DA IDENTIFICACAO DO MANIFESTANTE

a) lIdentificado: 2.370 (duas mil trezentas e setenta)
b) Andnimo: 336 (trezentas e trinta e seis)
c) Sigiloso: 66 (sessenta e seis)

Identificacao

H |dentificado
B An6Gnimo

Sigiloso
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1.4 DO TIPO DE MANIFESTACAO

a) Solicitacdo: 1.391 (mil trezentas e noventa e uma)
b) Reclamacado: 821 (oitocentas e vinte e uma)

c) Elogio: 357 (trezentas e cinquenta e sete)

d) Denuncia: 128 (cento e vinte e oito)

e) Sugestdo: 75 (setenta e cinco)

Por TIPO

B Solicitagdo

M Reclamagdo
Elogio

H Dendncia

m Sugestao

1.5 DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAOS MAIS DEMANDADOS:

a) Orgdos Diversos — 733 (setecentas e trinta e trés)
b) SESAPI-573 (quinhentas e setenta e trés)

c) SEDUC - 339 (trezentas e trinta e nove)

d) SEJUS - 305 (trezentas e cinco)

e) SEFAZ- 159 (cento e cinquenta e nove)

f) DETRAN - 148 (cento e quarenta e oito)

g) IASPI—126 (cento e vinte e seis)

h) FUESPI - 86 (oitenta e seis)

i) SEAD - 62 (sessenta e duas)

j) GABINETE DO GOVERNADOR - 50 (cinquenta)
k) AGESPISA: 48 (quarenta e oito)

I) FEPISERH — 43 (quarenta e trés)

m) DELEGACIA GERAL: 31 (trinta e uma)

n) SEMAR - 27 (vinte e sete)
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0) DER-21 (vinte e uma)

p) ATI: 21 (vinte e uma)

Manifesta¢des por Orgdos mais
Demandados

Diversos
SESAPI
SEDUC

SEJUS

SEFAZ

DETRAN
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1.6 DAS SOLICITACOES

Foram registradas 1.391 (uma mil trezentas e noventa e uma) solicitagées, em relagdo
aos servicos oferecidos pelos érgdos publicos, nas mais diversas dreas de atuacdo do
Estado.

Solicitagoes
por area mais demandada

Justica
Educacdo
Fazenda
Saude

Transito

Governador

0 50 100 150 200 250
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1.7 DAS RECLAMACOES

Foram registradas 821 (oitocentas e vinte e uma) reclamagdes, em rela¢do aos servigos
oferecidos pelos érgdos publicos, nas mais diversas areas de atuagao do Estado.

ORGAOS MAIS DEMANDADOS:
a) SEDUC - 174 (cento e sessenta e uma)
b) SESAPI— 103 (cento e trés)
c) IASPI —94 (noventa e quatro)
d) DETRAN — 68 (sessenta e oito)
e) SEFAZ-51 (cinquenta e uma)
f) SEJUS —40 (quarenta)
g) AGESPISA — 34 (trinta e quatro)
h) SEAD - 24 (vinte e quatro)
i) FUESPI - 22 (vinte e duas)

1.8 DAS DENUNCIAS

Foram registradas 128 (cento e vinte e oito) dentincias referentes aos seguintes Orgdos
e Entidades do Governo Estadual:

a) ORGAOS DIVERSOS - 51 (cinquenta e uma)
b) DETRAN — 24 (vinte e quatro)

c) SESAPI —21 (vinte e uma)

d) SEDUC - 14 (quatorze)

e) SEJUS —10 (dez)

f) AGESPISA — 08 (oito)
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1.9 DA SITUACAO DAS MANIFESTACOES:
(Total de manifestacGes registradas: 2.772)

a) Encerradas: 2.225 (duas mil duzentas e vinte e cinco)

b) Cadastradas: 97 (noventa e sete)

¢) Encaminhadas para Ouvidorias Setoriais: 147 (cento e quarenta e sete)

d) Prorrogadas (com resposta intermediaria): 158 (cento e cinquenta e oito)
e) Arquivadas: 140 (cento e quarenta)

f) Complementadas: 5 (cinco)

Situacao Manifestagoes

H Encerrada

M Prorrogada

m Cadastrada

B Encaminhada
B Arquivada

Complementada

OBS:
A manifestacdo com situacdo de cadastrada ou encaminhada para ouvidoria setorial

pode estar em fase de triagem ou analise. Triagem é quando a ouvidoria geral ou a
setorial esta verificando qual setor tem competéncia para atender a manifestacao.
E em analise, é quando a ouvidoria geral ou setorial ja oficializou o setor competente e

acompanha o prazo de reposta junto mesmo.
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ALGUNS EXTRATOS DO SISTEMA E-OUV:

a) Quantidade total de REGISTROS realizados no periodo de JANEIRO A DEZEMBRO de 2020.

e-0Uv

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Piaui
Estadual do Piaui e D 100
Ouvidoria Geral do Estado sequnda-feira, 18/01/2021
Inicio ~ Traar Manifestacies  Gerenciar Usudrics  Gerenciar Sistema Logado como Soraya Castelo Branco G+
Tratar Manifestacdes
Busca v

Fitro[s) selecionada(s): Periodo e cadastro: 04/0/2020 a 31/ 22020/ ldentifizapso do manfestante: Todss
Total de registros: 2772

Nimera Assunto Tipo E-mail do manifestante Cadastrot Prazo Situagdo Responsavel
00014202000015288 Economia & Solicitagdo  jessica santanna@fde.gov.br 30/122020 10022021 Resposta Infermediaria  Jose Disga de Sa Vieira
Financas
00026202000001027 Comércio Deniincia 291122020 27012021 Encemada Raimunde Monato de Cliveira
Senvicos Mantziro Jinior
00018202000003908 QuvidoriaIntema Solictacdo  dayannesantos033@gmailcom 2911212020 26/012021 Encemada Joglding Scarcela
00010202000165120 Reclamacdo solucaox 126@gmail.com 291122020 26/01/2021 Encaminhada por Qutra
Ouvidoria
00012202000019961 Recursos Solicitagdo  george_barbalho@hotmailcom 281122020 23012021 Cadastrada
Humanos
00013202000003527 Cutros Reclamacdo 25122020 2300172021 Encerada Joélding Scarcela

00010202000163049 Transparéncia  Reclamacdo genisousaesousai@gmail.com 26122020 23012021 Cadastrada

01023202000007262 Universidade  Solictacdo  alicesanfidade@gmail.com 28122020 23012021 Encemada José Luiz Silva 5
Piblica

01029202000007181 Universidade  Solictacdo  rudsonanchieta@hotmail. com 281122020 23012021 Encemada José Luiz Silva 53
Piiblica

00018202000003746 Transportes Solicitagdo  isabelaalencarsousa@hotmail.com 241122020 211012021 Encemada Jogldina Scarcela

Pig. de 278 Q. Registros por Pagina: D Total e registros: 2772
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b) Quantidade de SOLICITACOES recebidas no periodo de JANEIRO A DEZEMBRO de 2020.

e-0UVv

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Estadual do Piaui GOVERND 0O ESTADO

s sequnda-feira, 18012021
Ouvidoria Geral do Estado sequnda-icha,

Inicio ~ Tratar Manifestages ~ Gerenciar Usuarios  Gerenciar Sistema Logado como Soraya Castelo Branco &

Tratar Manifestagtes

Busca v

Filtro{s) selecionado(s): Tipo: Solicitagdo / Feriodo o cadastro: 01012020 & 314122020 / Identificagdo do manifestante: Todas
Total de registros: 1331

Nimero Aszsunto Tipo E-mail do manifestante Cadastrot  Prazo Situagdo Responsavel

00014202000015238 Economia e Solicitagdo jessica santanna@inde. gov.br 301212020 1000212021 Resposta José Diego de 53 Vieira
Finangas Intermediaria

00013202000003905 Ouvidoria Interna  Solicitagdo  dayannesantos033@gmailcom 291272020 26/01/2021 Encerrada Joéldina Scarcela

00012202000019961 Recursos Humanos  Solicitagdo  george_barbalho@hotmail.com 281272020 23/01/2021 Cadastrada

01029202000007262 Universidade Solicitacdo  alicesantidade@gmail. com 28M2/2020 2310172021 Encerrada José Luiz Silva 5a

Piblica
01029202000007181 Universidade Solicitagdo rudsonanchieta@notmail.com 2812/2020 2310172021 Encerrada José Luiz Silva Sa

Piblica
00018202000003746 Transportes Solicitagdo isabelaalencarsousa@hofmail.com 24/12/2020 21/01/2021 Encerrada Joéldina Scarcela
00015202000003665 Outros Solicitagdo femanda.melo@fme-ag.com 231212020 20/01/2021 Encerrada Joéldina Scarcela
00018202000003401 Tributos Solicitagdo nribeiro@pnst.com.br 231212020 20/01/2021 Encerrada Joéldina Scarcela
00015202000003312 Qutros Solicitagdo Meander.freitas@big.com.br 231212020 20/01/2021 Encerrada Joéldina Scarcela
00014202000015105 Educacdo Solicitagdo enoscar1S@gmail.com 231272020 030272021 Encerrada WILIAN VICENTE BASTISTA

JUNIOR

Pig. de 140 0id. Registros por Pgina: D Total de registros: 1391
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c) quantidade de manifestagdes ENCERRADAS no periodo de JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020.

e-0UvV

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

Estadual do Piaui

Ouvidonia Geral do Estado

Inicio  Tratar Manifestacdes

Gerenciar Usudrios  Gerenciar Sistema

Tratar Manifestagdes

Busca

Filtro{s) selecionado(s): Situscdes: Encerrads; / Periodo de cadastro: 01/01/2020 a 314122020/ ldentificagdo do manifestante: Todss

Total de registros: 2225

el

1 Piaui

GOVERNO DO ESTADD

segunda-feira, 18/01/2021

Logado como Soraya Castelo Branco (

Nimero Assunto Tipo E-mail do manifestante Cadastrot Prazo Situagdo Responsavel

(0026202000001027 Comércio € Servicos  Dendncia 291212020 27/01/2021 Encemrada Raimundo Nonato de Oliveira Monteiro Junior
00018202000003908 OQuvidoria Intema ~ Solicitagdo  dayannesantos033@gmailcom 291212020 26/01/2021 Encemada Joéldina Scarcela

00018202000003827 (Qutros Reclamacio 261212020 23001/2021 Encerrada Joéldina Scarcela

01025202000007262  Universidade Pblica Solictacdo  alicesantidade@gmail com 261202020 23001/2021 Encerrada José Luiz Silva Sa

01025202000007181 Universidade Publica Solictacdo  rudsonanchieta@hotmail com 28122020 230172021 Encerrada José Luiz Silva 54

00018202000003746 Transportes Solicitacdo  Isabelaalencarsousa@hotmail.com 2412/2020 21/01/2021 Encerrada Joéldina Scarcela

00026202000000993  Atendimento Reclamacio 241212020 21012021 Encerrada Raimundo Nonato de Oliveira Monteiro Junior
(0018202000003665 OQutros Solicitacdo ~ femanda melo@fmc-ag.com 231212020 2000172021 Encemrada Joéldina Scarcela

(0018202000003584 Reclamacdo  gustavo.arduino@ge.com 231212020 200012021 Encemada Joéldina Scarcela

00018202000003401 Tributos Solicitacde  nribeiro@pnst.com.br 23122020 20101/2021 Encerrada Joéldina Scarcela

Pg. de223

(td. Registros por Pagina: D

Total de regisiros: 2225

Ouvidoria Geral do Estado do Piaui | 2020

17



2. SISTEMA e-SIC (Sistema de Informacdes ao Cidaddo do Poder Executivo Estadual do Estado do
Piaui)

Solicitacdes Ano a Ano
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Qtde Solicitagdes 2020 Més a Més
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3. Portal da Transparéncia

Estatistica da Acesso 2020

500.000 458.007
450.000

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000 163.690 156.567

150.000 112. 682 102 320101.957 106.233 119.527 I I

100.000 51,968
50.000 21.489
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351.387

| Visitantes Unicos M Total de Visitas
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